	      İSTANBUL
	
	

	TİCARET   ODASI
	Tarih      :
	

	ŞUBESİ :
	KOBİ-ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	Sayı       :
	

	Servisi :
	KOBİ Araştırma
	Özü       :
	Hasta İlişkileri Yönetimi Sertifika Programı hk.



Sayın Üyemiz,

Odamızın sosyal sorumluluk anlayışının bir gereği olarak sağlık sektöründe çağın getirdiği değişime uygun bir anlayışla nitelikli ve donanımlı eleman sağlanması amacıyla sağlık sektöründe çalışanlara yönelik Odamız ve İstanbul Ticaret Üniversitesi işbirliği ile 01 – 05 Mart 2010 tarihlerinde 18:30 – 21:30 saatleri arasında Odamız’da “Hasta İlişkileri Yönetimi Sertifika Programı” adı altında bir Sertifika Programı düzenlenecektir.

Söz konusu programda “Hasta Politikası ve Hasta Kabul İşlemleri Süreci”, “Hasta İhtiyaçlarının Analizi, Hasta Odaklılık ve Problem Çözme Teknikleri”, “Hasta Psikolojisi Analizi, Hasta ve Yakınlarının Memnuniyetinin Unsurları”, “Hasta Tipleri ve Yaklaşımlar”, “Hasta İletişim Süreci(Etkin Dinleme-İkna ve Güven Yaratma, Telefonda İletişim), Empati-Sempati Oluşturma ve Beden Dili”,  “Acil Durumlarda Hasta İlişkileri”,  “Hasta Şikayet Yönetimi”, “Hasta Sadakati Oluşturma Yöntemleri”,  “Hasta-Çalışan Hakları, Ceza ve Sorumlulukları ve Hukuki Sorumluluklar”, “Hasta İlişkilerinde Etik ve Gizlilik” ve “Sektörden Örnek Uygulamalar” gibi konulara ilişkin bilgiler verilecektir.
Sertifika programı ücretli olup, katılım için 270.- TL’nin Vakıflar Bankası Mercan Şubesi (Şube kodu:110) IBAN NO: TR36 0001 5001 5800 7287 9857 51 No.lu hesaba  “Hasta İlişkileri Yönetimi Sertifika Programı” açıklamasıyla yatırılması gerekmektedir.

Söz konusu programa katılımınız halinde, başvuru formunu, nüfus cüzdanı fotokopisi ve dekontun (212) 513 82 19 no.lu faksa 24 Şubat 2010 Çarşamba gününe kadar tarafımıza iletmeniz rica olunur.










      Saygılarımızla
	






	      Genel Sekreter
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         İSTANBUL TİCARET ODASI

“HASTA İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ SERTİFİKA PROGRAMI”

 01 – 05 Mart 2010 

    18:30 – 21:30

   Katılım Formu 

Katılımcının Adı-Soyadı

:


Adres



:

Telefon-Faks


:


NOT: Katılımcı sayısı sınırlı olup,kayıtlar başvuru önceliğine göre yapılacaktır.
Detaylı bilgi için


: Hülya Elmaslar


Telefon / Faks


: (212) 455 62 18 / (212) 513 8219  

H.E.
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	Adres     :
	Reşadiye Caddesi,34112 Eminönü-İstanbul
	Web Adresi         :
	www.ito.org.tr
	

	Telefon  :
	(212) 455 60 00
	E - posta             :
	ito@ito.org.tr
	

	Faks       :
	(212) 513 15 65 - 520 16 56
	İTO Çağrı Merkezi :
	(212) 444 0 486
	

	Oda faaliyetleri hakkında bilgilendirilebilmeniz için lütfen elektronik posta adresinizi sicil numaranız ile birlikte e-posta@ito.org.tr ‘ ye bildiriniz.

İstanbul Ticaret Odası İstanbul 2010 Avrupa Kültür Başkenti Ajansı’nın resmi destekleyicisidir.
	



