 SOSYAL GÜVENLİK KURUMU

DIŞ PAYDAŞ İLGİLİ TARAFLAR  ANKETİ

Değerli katılımcımız,

“Kurumumuzun 2010 – 2014 yılları arasındaki tüm faaliyetlerine yön verecek olan stratejik planının hazırlanması çalışmalarında değerlendirilmek üzere; Kurumumuz faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerimizden etkilenen bir paydaşımız olarak, aşağıda yer alan sorularla ilgili görüş, beklenti ve önerilerinize ihtiyaç duymaktayız. Sizlerden alınacak verilerin analizi sonucu elde edilecek bilgiler, içinde bulunduğumuz değişim sürecinin daha etkili yönetilmesi açısından son derece önemlidir. Anket sonuçları, Kurumumuzun stratejik planının daha doğru ve etkili bir şekilde hazırlanabilmesine, dolayısı ile sizlere daha iyi hizmet verilebilmesine büyük katkı sağlayacaktır.
  İlgi ve duyarlılığınız için şimdiden teşekkür eder, saygılar sunarız.                                 









Strateji Geliştirme Başkanlığı 
Kurum/Kuruluşunuzun adı : 

Kurumumuzla ne sıklıkla irtibat kuruyorsunuz? 

 FORMCHECKBOX 
 Her gün 
   FORMCHECKBOX 
 Haftada bir  
 FORMCHECKBOX 
 Ayda bir FORMCHECKBOX 
  3 ayda bir
 FORMCHECKBOX 
 6 ayda ve üzeri 
	ANKET SORULARI 

	DEĞERLENDİRME İFADESİ 

	
	Evet 
	Hayır
	Fikrim 

Yok 

	1. Sosyal Güvenlik Kurumunun web sitesi üzerinden verdiği aşağıdaki hizmetleri yeterli buluyor musunuz? (Lütfen her kriter için ayrı ayrı değerlendiriniz)

	a) e-Uygulamalar 
	
	
	

	b) İnteraktif uygulamalar 
	
	
	

	c) Form ve dilekçeler 
	
	
	

	d) Mevzuat
	
	
	

	e) İletişim Bilgileri 
	
	
	

	f) Bilgilendirme ve duyurular
	
	
	

	2. Sosyal Güvenlik Kurumunun web sitesini aşağıdaki özellikleri göz önüne aldığınızda yeterli buluyor musunuz? ( Lütfen her kriter için ayrı ayrı değerlendiriniz.) 

	a) İçeriğini 
	
	
	

	b) Bilgilerin güncelliğini
	
	
	

	c) Ulaşılabilirliğini
	
	
	

	d) Anlaşılabilirliğini
	
	
	

	e) Menülerin kullanılabilirliğini
	
	
	

	f) Sayfa dizaynını 
	
	
	

	3. Sosyal Güvenlik Kurumunun tanıtım ve bilgilendirmede kullandığı aşağıdaki araçları yeterli buluyor musunuz? ( Lütfen her kriter için ayrı ayrı değerlendiriniz.)

	a) Kurum web sayfası
	
	
	

	b) Yazılı ve görsel basın (Radyo,TV, Gazete, Dergi, vb.)
	
	
	

	c) Bilgilendirme toplantıları, seminerler vb.
	
	
	

	d) Sosyal Güvenlik Kurumu yayınları
	
	
	

	e) Bilgilendirme Yazıları 
	
	
	

	ANKET SORULARI 

	DEĞERLENDİRME İFADESİ 

	
	Evet 
	Hayır
	Fikrim 

Yok 

	4.Sosyal Güvenlik Kurumunun aşağıdaki hizmetlerini başarılı buluyor musunuz?  ( Lütfen her bir hizmet için ayrı değerlendiriniz) 

	a) Emeklilik İşlemleri 
	
	
	

	b) Sigortalama İşlemleri 
	
	
	

	c) İşveren İşlemleri 
	
	
	

	d) Sağlık uygulamaları 
	
	
	

	e) Tahsilât İşlemleri  
	
	
	

	f) Yurt Dışı İşlemleri 
	
	
	

	g) Rehberlik Hizmetleri 
	
	
	

	5.  Sosyal Güvenlik Kurumunun verdiği hizmetlerin yeterliliği açısından aşağıdaki faktörleri ayrı ayrı değerlendiriniz? 

	a) Personel yetkinliği 
	
	
	

	b) Personel sayısı 
	
	
	

	c) Kurum mevzuatı 
	
	
	

	d) Yönetim yetkinliği 
	
	
	

	e) Birimler arası koordinasyon 
	
	
	

	f) Teknolojik alt yapı 
	
	
	

	6. Aşağıda belirtilen koşullara uyum sağlama konusunda Sosyal Güvenlik Kurumunu başarılı buluyor musunuz?   ( Lütfen her koşul için ayrı değerlendiriniz.) 

	a) Ekonomik krizler 
	
	
	

	b) Sosyo- Kültürel değişiklikler 
	
	
	

	c) Siyasi değişiklikler 
	
	
	

	d) Yasal zorunluluklar 
	
	
	

	e) Çevresel faktörler 
	
	
	

	f) Doğal afetler 
	
	
	

	g) Teknolojik gelişmeler 
	
	
	

	7. Sosyal Güvenlik Kurumunu koordinasyon ve işbirliğine açıklık konusunda başarılı buluyor musunuz? 
	
	
	

	8. Sosyal Güvenlik Kurum personelini aşağıdaki özellikler açısından yeterli buluyor musunuz?            

     ( Lütfen her özellik için ayrı değerlendiriniz.)

	a) Kurumu temsil yeteneği 
	
	
	

	b) İletişim becerisi 
	
	
	

	c) Hatasız İşlem
	
	
	

	d) Güler yüzlülük
	
	
	

	e) İşlem hızı 
	
	
	

	f) İş ve işlemler hakkındaki bilgi düzeyi
	
	
	

	g) Problem çözme yeteneği 
	
	
	

	

	ANKET SORULARI 

	DEĞERLENDİRME İFADESİ 

	
	Evet 
	Hayır
	Fikrim 

Yok 

	9. Sosyal Güvenlik Kurumu yöneticilerini aşağıdaki özellikler açısından yeterli buluyor musunuz?             

(Lütfen her özellik için ayrı ayrı değerlendiriniz.)

	a) Kurumu temsil yeteneği 
	
	
	

	b) Karar vermede yetkinlik  
	
	
	

	c) İletişim becerisi
	
	
	

	d) Güler yüzlülük
	
	
	

	e) Sorumluluk  
	
	
	

	f) Problem Çözme Becerisi 
	
	
	

	10. Sosyal Güvenlik Kurumu paydaşlarının görüşlerini ifade edebilecekleri ortamların oluşmasını sağlayan bir kurum mudur?
	
	
	

	11. Sosyal Güvenlik Reformu çerçevesinde çıkarılan yasalar mevcut Sosyal Güvenlik Sisteminin sorunlarına cevap verecek nitelikte midir?
	
	
	


12.Sosyal Güvenlik Kurumunun sizlere hizmet sunmada göz önünde bulundurmasını istediğiniz temel değerler aşağıdakilerden hangileri olmalıdır?   (Lütfen en fazla 5 kutuyu işaretleyiniz.)
	 FORMCHECKBOX 
Kaliteli Hizmet
 FORMCHECKBOX 
Güvenilirlik 

 FORMCHECKBOX 
Şeffaflık

 FORMCHECKBOX 
Adalet 

 FORMCHECKBOX 
Sürekli gelişim 

 FORMCHECKBOX 
Çözüm odaklılık

 FORMCHECKBOX 
Vatandaş odaklılık

 FORMCHECKBOX 
Kurum kültürüne sahip çıkmak

 FORMCHECKBOX 
Erişilebilirlik

 FORMCHECKBOX 
Katılımcılık

 FORMCHECKBOX 
Yaratıcılık


	 FORMCHECKBOX 
Etkinlik 

 FORMCHECKBOX 
Zaman Yönetimi

 FORMCHECKBOX 
Kişisel Verilerde Gizlilik 

 FORMCHECKBOX 
İşbirliği, dayanışma ve paylaşma 

 FORMCHECKBOX 
Yetkinlik 

 FORMCHECKBOX 
Yeniliğe açıklık 

 FORMCHECKBOX 
Teknoloji yönelimli olmak 

 FORMCHECKBOX 
Sorumluluk Bilinci 

 FORMCHECKBOX 
Tarafsızlık 

 FORMCHECKBOX 
Etkililik

 FORMCHECKBOX 
Verimlilik




          13.Kurumumuzun mevcut durumunu ve geleceğini etkileyebilecek güçlü (başarılı)  ve zayıf (başarısız) yönlerine ilişkin görüşleriniz nelerdir?     ( en az 3’er adet)  belirtiniz. 

	GÜÇLÜ (BAŞARILI) YANLAR

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

	ZAYIF(BAŞARISIZ) YANLAR

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 



          Diğer görüş ve önerileriniz :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
TEŞEKKÜR EDERİZ
3
1

